
Типовой договор № __________

на оказание услуг мобильной спутниковой связи
г. Алматы                                                                                           
«__»__________ 2012 г.
____________________________, именуемое в дальнейшем Оператор, в лице _________________________, действующего на основании _____________, с одной стороны, и ТОО «Казахстанско-Китайский Трубопровод», именуемое в дальнейшем Клиент, в лице Генерального директора Го И, действующего на основании Устава, с другой стороны, совместно именуемые Стороны, а по отдельности Сторона, на основании _____________ от «__» ________ 2012 года, заключили настоящий договор на оказание услуг мобильной спутниковой связи (далее – Договор) о нижеследующем:

1. Предмет Договора.

1.1. По условиям Договора Оператор, действующий на основании Государственной Лицензии Республики Казахстан __________________________________________, оказывает Клиенту услуги мобильной спутниковой связи стандарта “Thuraya”  в соответствии с тарифным планом согласно Приложению № 2 к Договору (далее – Услуги)
1.2. , а Клиент принимает и оплачивает надлежащим образом оказанные Услуги, в соответствии с условиями Договора.
1.3. Перечень номеров SIM карт и иные характеристики Услуг согласованы Сторонами и указаны в Приложении №1 к Договору.
2. Права и обязанности Оператора.

2.1. Оператор имеет право:

2.1.1. изменять тарифы в сторону уменьшения, перечень и порядок оказания Услуг предварительно известив Клиента о таких изменениях через Республиканские средства массовой информации, либо напрямую в письменном виде;
2.1.2. в случае невыполнения Клиентом условий подпункта 3.2.3. пункта 3.2. раздела 3 Договора (в случае наличия задолженности и неоплаты выставляемых счетов-фактур), Оператор имеет право ограничить, приостановить или прекратить обслуживание всех номеров Клиента, предоставленных Оператором, без предварительного уведомления об этом Клиента. Такая приостановка оказания Услуг будет действовать вплоть до погашения задолженности Клиентом, включая уплату начисленной пени;
2.1.3. в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан, передавать в уполномоченные органы сведения об абонентских номерах Клиента;
2.1.4. передавать или иным образом уступать третьим лицам права требования по Договору в отношении имеющейся просроченной задолженности Клиента перед Оператором, письменно извещая об этом Клиента.

2.2. Оператор обязуется:

2.2.1. активировать сим-карты Клиента и начать оказание Услуг после подписания Договора уполномоченными представителями Сторон;
2.2.2. ежемесячно в срок до 2 (второго) числа каждого календарного месяца, следующего за отчетным месяцем, предоставлять Клиенту, подписанный со своей стороны, акт оказанных услуг, составленный по форме в соответствии с Приложением № 3 к Договору и выставлять счета-фактуры за оказанные Услуги, согласно выбранного Клиентом тарифного плана, в соответствии с условиями Договора;
2.2.3. ежеквартально до 2 (второго) числа, месяца следующего за отчетным кварталом, представлять Клиенту подписанный со своей Стороны акт сверки взаиморасчетов;
2.2.4. приостановить оказание Услуг по просьбе Клиента при получении извещения от Клиента о такой приостановке;
2.2.5. не использовать и не публиковать информацию, полученную от Клиента без его согласия, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Республики Казахстан;
2.2.6. при изменении юридического либо фактического адреса и/или иных реквизитов, в том числе банковских, письменно уведомить об этом Клиента в течение 3 (трех) рабочих дней с момента такого изменения;

2.2.7. осуществлять доставку всей корреспонденции, налоговых счетов-фактур, актов оказанных услуг и других документов по фактическому адресу Клиента;
2.2.8. предоставить Клиенту расчет доли казахстанского содержания в предоставляемых Услугах в соответствии с Единой методикой расчета организациями казахстанского содержания при закупке товаров, работ и услуг, утвержденной постановлением Правительства Республики Казахстан от 20 сентября 2010 года № 964 (далее–Единая методика) по форме в соответствии с Приложением № 3 к Договору, с приложением копий сертификатов формы СТ-KZ (при их наличии), документа, содержащего сведения о доле фонда оплаты труда казахстанских кадров в общей численности работников Оператора за подписью первого руководителя и документа, содержащего сведения о доле фонда оплаты труда казахстанских кадров в общей численности работников субподрядчиков, в случае их привлечения.
3. Права и обязанности Клиента.

3.1. Клиент имеет право:

3.1.1. при заключении Договора, выбрать условия оказания Услуг из перечня тарифных планов и набора Услуг, оказываемых Оператором;
3.1.2. закрепить за собой несколько номеров спутниковых телефонов, каждый со своим набором Услуг;
3.1.3. расторгнуть Договор, погасив задолженность перед Оператором в соответствии с выставленными счетами-фактурами, предварительно письменно уведомив Оператора о таком расторжении не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения;
3.1.4. 
3.1.5. запрашивать у Оператора всю необходимую информацию по вопросам казахстанского содержания;
3.1.6. в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случае представления Оператором недостоверной информации по доле казахстанского содержания;
3.1.7. уменьшить объем оказываемых Услуг, предусмотренный условиями Договора, в одностороннем порядке в соответствии с бюджетом Клиента, утвержденным Общим собранием Участников Клиента на соответствующий год. В этом случае Стороны подписывают дополнительное соглашение к Договору в течение 20 (двадцать) рабочих дней с момента вступления Договора в силу.
3.1.8. 
3.2. Клиент обязуется:

3.2.1. 
3.2.2. немедленно известить Оператора в случае утери или кражи у Клиента пользовательского терминала и/или SIM-карты в целях отключения данной SIM- карты и блокирования пользовательского терминала. До получения Оператором указанной информации, Клиент несет ответственность за оплату Услуг в соответствии с условиями Договора. При этом сообщение вышеназванной информации в компетентные органы без уведомления Оператора о случившемся, не освобождает Клиента от оплаты Услуг;
3.2.3. при изменении юридического либо фактического адреса и/или иных реквизитов, в том числе банковских, письменно уведомить об этом Оператора в течение 3 (трех) рабочих дней с момента такого изменения;
3.2.4. 
3.2.5. оплачивать все выставляемые Оператором счета-фактуры в полном объеме, наличие любой задолженности Клиента перед Оператором может считаться нарушением условий Договора;
3.2.6. в случае неполучения Клиентом акта оказанных услуг и/или счета-фактуры до 10 числа каждого календарного месяца, следующего за отчетным месяцем, известить об этом Оператора для повторного направления дубликатов акта оказанных услуг и/или счета-фактуры;
3.2.7. не перечислять третьим лицам никаких долгов или других обязательств, которые возникли или могут возникнуть у Клиента в связи с Договором, без предварительного письменного согласия Оператора.

4. Стоимость Услуг и порядок расчетов.
4.1. Общая стоимость Услуг, покрывающая все расходы Исполнителя не должна превышать _________________________ тенге, с учетом НДС.

4.2. Оплата Услуг по Договору осуществляется ежемесячно в тенге, согласно выбранного Клиентом тарифного плана (Приложение № 2 к Договору), по факту оказания Услуг, путем безналичного перечисления денежных средств на расчетный счет Оператора в течение 20 (двадцати) рабочих дней после подписания Сторонами акта оказанных услуг (Приложение № 3 к Договору) и получения от Оператора соответствующего счета-фактуры.
4.3. Оператор ведет ежемесячный учет объема оказанных Услуг и отражает его в счетах-фактурах,  выставляемых Клиенту в соответствии с условиями Договора.
4.4. 
4.5. Направленный Клиенту в соответствии с пунктом 4.3. настоящего раздела счет-фактура является для Клиента безусловным подтверждением факта и объема, оказанных Оператором Услуг и основанием для оплаты в соответствии с условиями Договора. Претензии, замечания и уточнения (далее – претензии) по счету-фактуре рассматриваются Оператором только в случае, если они были направлены в адрес Оператора Клиентом до даты истечения срока платежа. Направление претензий не освобождает Клиента от обязанностей оплатить полную сумму счета-фактуры, а в случае признания обоснованности претензий Клиента Оператор производит соответствующий вычет из суммы следующего счета-фактуры.
4.6. Окончательный расчет производится при условии выполнения Оператором всех обязательств по Договору, отсутствия у Клиента претензии к качеству, срокам оказанных Услуг, предоставления Оператором окончательного расчета доли казахстанского содержания в оказанном объеме Услуг по Договору и подписания Сторонами акта сверки взаимных расчетов по оказанным Услугам и произведенным платежам.
4.7. Стоимость Услуг, указанная в тарифном плане (Приложение № 2 к Договору) не подлежит изменению в сторону увеличения в течение всего срока действия Договора.
4.8. Ежеквартально до 15 (пятнадцатого) числа месяца, следующего за отчетным кварталом, Стороны подписывают акт сверки взаиморасчетов.
5. 
5.1. 
5.2. 
6. Ответственность Сторон.

6.1. Каждая из Сторон несет ответственность перед другой Стороной за ущерб, причиненный неисполнением и/или ненадлежащим исполнением обязательств по Договору, с учетом условий возникновения ответственности и ограничения ее пределов, указанных в настоящем разделе и/или определяемых законодательством Республики Казахстан. 

6.2. 
6.3. Ответственность за контроль над кредитным лимитом несет Клиент, в то же время Оператор не несет обязанностей по ограничению оказания Услуг в случае достижения либо превышения Клиентом установленного размера кредитного лимита. 

6.4. Оператор несет ответственность перед Клиентом в соответствии с пунктом 5.1. настоящего раздела Договора, только в случае если ущерб, причиненный Клиенту, явился прямым следствием действия, либо бездействия Оператора. Потеря прибыли Клиентом, прерывание деловой активности Клиента, потеря деловой информации или другие материальные потери, которые могут возникнуть при использовании Услуг или сервиса Оператора, даже если Оператор был предупрежден о возможности возникновения такого ущерба для Клиента, не является основанием для возникновения ответственности Оператора. В любом случае сумма ответственности Оператора не может превышать сумму равную оплаченной стоимости подключения Клиента к Услугам, никакие иные суммы, включая: недополученные прибыли; убытки; упущенные возможности; и любые другие – не могут быть истребованы Клиентом в случае невозможности получения Услуг.

6.5. Сим карта «Postpaid» -  является уникальной и единственной, с особым Pin кодом и иными характерными для этой сим карты паролями. Все пароли и опознаватели идут в комплекте сим карты, с соблюдением 100% сохранности, в запечатанном, экранированном от просмотра виде. Клиент, получив сим карту, убедившись в сохранности и ненарушенной целостности вакуумной упаковки, принимает на себя ответственность за сохранность тайны кодов сим карты. 

6.6. В случае несанкционированного и/или незаконного звонка с полученного Клиентом терминала, что связано с  несанкционированным доступом третьих лиц к кодам сим карты, Клиент несет всю полноту ответственности за несанкционированные звонки и бесспорно оплачивает все телефонные разговоры, проходящие по трафику полученной Клиентом сим карты.
6.7. В случае наличия задолженности и/или просрочки платежа по Договору, Оператор имеет право приостановить обслуживание Клиента в соответствии с подпунктом 2.1.2. раздела 2 Договора, при этом Оператор вправе начислять Клиенту пеню в размере 0,5 % от суммы просроченного платежа, за каждый день просрочки, но не более 10% от суммы просроченного платежа. На сумму начисленной пени Клиенту будет выставляться дополнительный счет-фактура, который Клиент обязуется оплатить в течение 3 (трех) рабочих дней с даты выставления дополнительного счета-фактуры.
6.8. За каждый случай не оказания Услуг по вине Оператора, Клиент вправе требовать от Оператора выплаты неустойки в размере 0,5 % от стоимости не оказанных в установленный срок Услуг, за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости, не оказанных Услуг по Договору.
6.9. Споры, возникающие между Сторонами, в связи с Договором подлежат урегулированию в досудебном порядке в соответствии с процедурой, установленной законодательством Республики Казахстан. При не достижении согласия споры подлежат рассмотрению в судебном порядке в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
6.10. Оператор гарантирует достоверность представляемой информации по расчету казахстанского содержания в закупках, в рамках Договора. В случае представления недостоверной информации по расчету казахстанского содержания в закупках Оператор несет ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.
6.11. Оператор не вправе предъявлять претензии к Клиенту в случае понесения им каких-либо расходов до вступления Договора в силу.
6.12. 
7. Форс-мажор

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств, а также, задержку в их выполнении по Договору, если таковые явились следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор).
7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся любые события, выходящие за рамки контроля или влияния Сторон Договора и ухудшающие положение Сторон, в том числе: военные конфликты, природные катастрофы, стихийные бедствия (наводнения, землетрясения и т.п.). 

7.3. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы Сторона, пострадавшая от них, незамедлительно в письменном виде уведомляет об этом другую Сторону, с указанием даты начала событий и описания форс-мажорных обстоятельств. Стороны совместными усилиями предпринимают все возможные меры для сведения к минимуму таких обстоятельств. Данные обстоятельства должны быть подтверждены уполномоченным органом Республики Казахстан или Торгово-промышленной палатой.
7.4. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство, как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства по Договору.
7.5. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали форс-мажорные обстоятельства. 

7.6. Если указанные обстоятельства будут продолжаться более 2 (двух) месяцев, каждая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего исполнения обязательств по Договору, и в этом случае ни одна из Сторон не будет иметь право на возмещение другой Стороной убытков.
8. Срок действия Договора.

8.1. Договор вступает в силу после принятия Общим собранием Участников Клиента, решения об утверждении бюджета Клиента на 2012 год, регулирует отношения Сторон, возникшие с момента подписания Договора Сторонами и действует по 31 декабря 2012 года, а в части взаиморасчетов и принятых на себя обязательств по условиям Договора – до их полного и надлежащего исполнения Сторонами.
8.2. Договор признается не вступившим в силу в случае отсутствия статьи по закупу Услуг, предусмотренных Договором, в бюджете Клиента, утвержденного Общим собранием Участников Клиента на соответствующий год.
8.3. 
8.4. В случае неполучения оплаты хотя бы одного из счетов-фактур, оговоренных в разделе 4 Договора, в течение 45 (сорок пять) календарных дней с момента его первого выставления, Оператор вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, без предварительного уведомления об этом Клиента. В этом случае, при наличии задолженности Клиента, Оператор выставляет Клиенту соответствующий счет-фактуру, подлежащий обязательной оплате, на погашение задолженности перед Оператором.

9. Прочие условия.

9.1. 
9.2. Клиент принимает, что:

8.2.1.
оказание Услуг, ввиду особенностей спутниковой связи, может подвергаться негативному влиянию различных атмосферных и других природных явлений;
8.2.2.
как все системы спутниковой связи, Thuraya имеет определенные ограничения, как:


- невозможность (в большинстве случаев) работы в закрытом помещении;

- зависимость качества связи от местности и погодных условий;

- плохое качество или отсутствие связи вообще при звонках из подвижных объектов без автомобильного комплекта.

9.3. Все пользовательские терминалы, используемые на территории Республики Казахстан, должны соответствовать нормам эксплуатации и безопасности. Если Клиент приобрел оборудование не у Оператора, он несет ответственность за соответствие этого оборудования вышеуказанным требованиям.
9.4. В случае приобретения пользовательских терминалов у Оператора, Оператор предоставляет на них гарантийное обслуживание. Порядок предоставления гарантийного обслуживания определяется действующими правилами Оператора и требованиями завода-изготовителя, предоставляемыми Клиенту при приобретении оборудования.
9.5. В вопросах, не урегулированных Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Казахстан.
9.6. С момента подписания Договора все предшествующие договоренности, договора, соглашения по предмету Договора, как письменные, так и устные, прекращают свое действие. 

9.7. Все изменения и дополнения к Договору оформляются письменно, путем подписания дополнительного соглашения к Договору.
9.8. Ни одна из Сторон не имеет право передавать свои права или обязательства по Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.
9.9. Приложение № 1 - перечень и характеристики Услуг, Приложение № 2 - тарифы оказываемых Услуг, Приложение № 3 – форма акта оказанных услуг и Приложение № 4 - форма предоставления расчета доли казахстанского содержания являются неотъемлемой частью Договора.
9.10. Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, на русском языке имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
10. Адреса и реквизиты Сторон.

	Оператор:
	
	Клиент:

	
	
	ТОО «Казахстанско – Китайский Трубопровод» 
Юридический адрес:

РК, 050008 г. Алматы, ул. Сатпаева, 29 Д

Фактический адрес:

РК, 050008 г. Алматы, пр. Абая, 109В

Тел.: 8(727) 331 33 10,

факс: 8(727) 330 97 40,
РНН 600 900 539 765,

БИН 040 740 001 832,

БИК HSBKKZKX
ИИК KZ936010131000037169

АОФ №139900 АО «Народный Сберегательный Банк Казахстана»

ИИК KZ379261802148648000,

БИК KZKOKZKX,

АО «Казкоммерцбанк» Кбе 17

Свидетельство о постановке на учет по НДС Серия 60001 № 0022261 от 20.11.2009 года







Генеральный директор

_____________________________
Го И






Приложение № 1

к типовому договору на оказание услуг мобильной спутниковой связи
№ ______ от «__» ___________ 2012 г.
Клиент                                                                                                              

	Фамилия                                                                               Имя                                                                Отчество


	Гражданство: 

	Название компании: 
	Должность:

	
	
	Физическое лицо
	
	
	
	Юридическое лицо

	Дата рождения:                  д /             м/             г/
	

	Удостоверение личности №
	Свидетельство о регистрации № -

	Паспорт №
	Выдано

	Выдано                      от
	От 

	РНН
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Юридический адрес: 

	

	Почтовый адрес: 

	

	Телефон: 
	Факс: 

	Контактное лицо:

	Телефон:
	Мобильный:

	E-Mail:

	Сфера деятельности/ профессия:

	Тел.:


Услуги

	Стандартные
	
	
	
	Дополнительные
	

	Автоответчик, Короткие сообщения (SMS), Переадресация звонка, Конференц-связь, Идентификация звонка
	
	
	
	Номер для передачи факса
	

	
	
	
	
	Номер для передачи данных
	

	
	
	
	
	Курьерская доставка счета
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	Детализация 
	

	Тип номера:
	
	
	
	VIP
	
	
	
	Платиновый
	
	
	
	Золотой
	
	
	
	Серебряный


Оборудование:

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Пользовательский терминал 
	
	
	
	
	HNS - 7101
	
	
	
	SO - 2510

	
	
	Автомобильное зарядное устройство  

	
	
	Наушники


	
	
	Кожаный чехол                                        


Присвоенные коды:

	Код абонента: 
	
	
	
	Подписка №
	

	IMEI код терминала
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Thuraya №
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fax №
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Data №
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SIM – карта №
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Удостоверяю, что вся вышеуказанная информация соответствует действительности.

	Оператор
Подпись_________________

М.П.
	
	Клиент

Подпись_________________

М.П.


	Приложение № 2
к типовому договору на оказание услуг мобильной спутниковой связи
№ ______ от «__» ___________ 2012 г.


	ТАРИФЫ

	Активация сервиса 
	

	SIM-карта 
	

	Абонентская плата
	

	Входящие звонки в спутниковом режиме при подключении с SIM картой Thuraya 
	

	Короткое сообщение (SMS)
	

	Абонентская плата номера Data/Fax
	

	Экстренный вызов номер 112
	

	Замена SIM-карты
	

	Реактивация сервиса после деактивации, включая новую Sim-карту
	

	Замена номера телефона
	

	Смена владельца
	

	Разделение контракта на несколько счетов
	

	Курьерская доставка счета
	

	Ежемесячная детализация звонков
	

	Ежемесячная детализация звонков по e-mail
	


Исходящие звонки из зоны покрытия Турая Казахстан 

	Тарифная зона
	Голосовые звонки, Передача данных/факсов
за 1 минуту

	Внутри сети Thuraya
	

	Весь мир, включая Казахстан
	

	Непопулярные направления
	


Все указанные тарифы действительны только в сети Thuraya
Стоимость звонков, совершенных в режиме роуминга в сети GSM зависит от роуминг-партнера

Шаг биллинга – 1 минута.

Все цены указанные в тенге с НДС 

Оператор:







Клиент:

____________






____________

подпись







подпись

М. П.








М. П.

Приложение № 3
к типовому договору на оказание услуг мобильной спутниковой связи
№ ______ от «__» ___________ 2012 г.
Акт оказанных услуг № _____ от «___» ___________ 2012 г.

Исполнитель: _____________________________
Заказчик: ТОО «Казахстанско-Китайский Трубопровод»

Основание: договор № _________ от «__» _________ 2012г.
	№ п/п
	Наименование услуги                                     
	Ед.изм.
	Кол-во
	Цена  в тенге, без НДС 
	Стоимость оказанных услуг, без НДС
	Сумма НДС
	Стоимость оказанных услуг, c НДС

	1
	 

Услуги мобильной спутниковой связи

	 Усл.
	 
	 
	
	
	

	
	Всего услуг на сумму:


	
	
	
	
	
	


Итого стоимость услуг: (прописью), в том числе сумма НДС  (прописью)

	Перечисленные услуги оказаны в полном объеме, с требуемым качеством, проверены и приняты Заказчиком. Акт составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.


	Оператор
Подпись_________________

М.П.
	
	Клиент

Подпись_________________

М.П.


Приложение № 4
к типовому договору на оказание услуг мобильной спутниковой связи
№ ______ от «__» ___________ 2012 г.
Расчет казахстанского содержания (КСр/у) производится по формуле:
 
                                               n                          m
КСр/у = 100% х [(∑ СТi х Ki + ∑) (СДj - СТj - ССДj) х Rj] / S,
                                              i=1                      j=1
где:
n - общее количество закупок товаров, приобретаемых поставщиком и субподрядчиками в целях исполнения договора закупки работ (услуг);
i - порядковый номер закупаемого товара;
СТi - стоимость i-ого товара;
Ki - доля казахстанского содержания в товаре, указанная в сертификате «СТ-КZ»;
Ki = 0, в случае отсутствия сертификата «СТ-КZ»;
m - общее количество договоров, заключенных в целях поставки работы (услуги), включая договор между заказчиком и подрядчиком, договоры между подрядчиком и субподрядчиками и т.д.;
j - порядковый номер договора;
СДj - стоимость j-ого договора;
СTj - суммарная стоимость товаров, закупленных поставщиком и субподрядчиками в рамках j-ого договора;
ССДj - суммарная стоимость договоров субподряда, заключенных в рамках исполнения j-ого договора;
Rj - доля фонда оплаты труда казахстанских кадров в общем фонде оплаты труда работников поставщика или субподрядчика, выполняющего j-ый договор;
S - общая стоимость договора о закупке работы (услуги).
















